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Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti

Sensum Communem Rehabilitace spol. s r.o. se sidlem Kotkova 1599, 544 01 Dvr Kralové nad Labem, identifikacni
&islo: IC: 10863567, DIC: CZ10863567.

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 54146, pro prodej zbozi a
sluzeb prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.krkonosskystudio.cz

1.UVODNi USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) vySe uvedené spolecnosti (dale jen , prodavajici®)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen , obcansky zdkonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance umisténé na internetové adrese WWW.KRKONOSSKYSTUDIO.CZ (dale jen ,webova stranka“),

a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2 Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterda ma v amyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, je
pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objedndvani zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

1.5 Znéni obchodnich podminek muZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1 Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mazZe kupujici pristupovat do svého uZivatelského
rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mlze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky Géet”). V
ptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objedndvani zboZi téz bez registrace primo
z webového rozhrani obchodu.

2.2 Priregistraci na webové strance a pfi objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupuijici p¥i jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
kupujicim v uzivatelském Gctu a pti objednavani zbozi jsou prodavajicim povaZzovany za spravné.

2.3 Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovdvat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4 Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tfetim osobam.
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2.5 Prodavajici muUze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svlj uZivatelsky ucet déle nez 12
mésicl nevyuZiva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6 Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

2.7 Osobni profil - V rdmci uZivatelského uc¢tu ma kupujici pristup ke svému osobnimu profilu, ktery obsahuje tyto
sekce:

a) Maj uéet
Zde mUZe spravovat nasledujici daje: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa trvalého bydlisté a

nepovinné také profilovy avatar. Tyto Gdaje jsou neverejné a viditelné pouze pro daného uzivatele. UZivatel ma
moznost Udaje kdykoli upravit prostfednictvim rozhrani na adrese:

b) Rezervace

V uZivatelském uctu ma kupujici prehled o svych nadchazejicich i predeslych rezervacich. U kazdé rezervace jsou
uvedeny relevantni Udaje, jako je datum, ¢as, misto, cena, a pfipadné informace o formé online konzultace, kterd
probiha prostfednictvim platformy Zoom. Veskeré (daje o rezervacich jsou dostupné pouze uZivateli, kterého se tykaji.

c) Objednavky

V sekci ,,Objednavky” ma kupujici pfistup k historii vSech provedenych objednavek. Zde jsou zobrazeny zakladni
informace o kazdé objednavce (datum, Cislo objednavky, cena, stav objednavky a dalsi relevantni idaje). Tyto
informace slouZi pro potreby zpétné kontroly a evidence.

d) Odmény (Vérnostni program)

Registrovani uZivatelé se automaticky stdvaji soucasti vérnostniho programu, ve kterém ziskavaji body za kazdou
provedenou rezervaci nebo objednavku. Podrobna pravidla programu jsou uvedena na adrese:
www.krkonosskystudio.cz/vernostni-program.

Nasbirané body je moZné sménit za slevové kupény (napt. doprava zdarma, slevy na produkty ci sluzby). Kupdny lze
uplatnit vyhradné v ramci Gctu, ve kterém byly vygenerovany, a nejsou prenositelné. Prodavajici si vyhrazuje pravo
kdykoli ménit hodnotu vérnostnich bodd, pravidla programu, pfipadné program zcela zrusit.

e) PenéZenka (UloZené platebni metody)

UZivatelé maji moznost v rdmci svého Uctu ulozit platebni metody pro zrychleni budoucich objednavek. Tyto citlivé
udaje jsou chranény a spravovany externi spolec¢nosti WIX.com v souladu s bezpecnostnimi standardy a prislusnou
legislativou. PFistup k témto Gdajim ma vyhradné dany uZivatel.

f) Nastaveni soukromi a marketingové sdéleni

V uZivatelském U¢tu muZe kupujici spravovat nastaveni ochrany osobnich Gdaju, zejména pfihlaseni nebo odhlaseni z
odbéru marketingovych sdéleni. Udélenim souhlasu s odbérem vyjadfuje kupujici souhlas se zpracovanim osobnich
Gdaja dle zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji a Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR). Nastaveni Ize kdykoli
zménit nebo odvolat prostfednictvim uzivatelského uctu.
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3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1 Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku se nepouzije.

3.2 Ceny zboiZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a viech souvisejicich poplatk(. Ceny zboZi zlstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
proddvajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi, a o zplsobu
a Casu dodani zbozi. V pfipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma, je predpokladem vzniku prava

na bezplatnou dopravu zboZi na strané kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi
stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k ¢aste¢cnému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim
a celkova kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vyse, jez

je pottebna pro vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle predchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zboZi zdarma
zanika a kupujici je povinen dopravu zboZi prodavajicimu uhradit.

3.4 Pro objedndni zbozi vyplni kupujici objedndvkovy formuldr ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular
obsahuje zejména informace o:

v

a) objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani
obchodu),

b) zplsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Gdaje o poZadovaném zpUsobu doruéeni objednavaného zbozi,
c¢) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako , objednavka“).

3.5 Pred zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které

do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pFi zadavani
dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat s povinnosti platby”.
Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uZivatelském uctu Ci v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6 Prodavaijici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané
naklady na dopravu) poZzadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jeZ je prodavajicim
zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8 Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostredk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady

na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Cenu zboizi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zpUsoby:
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a) v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Kotkova 1599, Dviir Kralové nad Labem, PSC 544 01;
b) bezhotovostné prostfednictvim bankovniho pfevodu / QR kédem.

4.2 Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi
ve smluvené vysi. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, rozumi se kupni cenou i naklady na dodani zbozi.

4.3 Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Tim neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6 téchto
obchodnich podminek, které se tyka povinnosti uhradit kupni cenu zboZi predem.

4.4V pripadé platby v hotovosti, pfi prevzeti zbozi (dobirkou) nebo ve vydejnim misté je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna neprodlené po uzavieni kupni smlouvy.

4.5V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spInén okamzikem pfipsani pfislusné
Castky na ucet prodavajiciho.

4.6 Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, kdy kupujici nedoda poZadované dodatecné potvrzeni objednavky dle
¢l. 3.6, pozadovat Uhradu celé kupni ceny pred odeslanim zboZzi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského
zakoniku se nepouZije.

4.7 Pripadné slevy z ceny zboZi, které poskytne proddvajici kupujicimu, nelze vzadjemné kombinovat, pokud neni
uvedeno jinak.

4.8 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo to vyplyva z platnych pravnich predpis(, vystavi prodévajici ohledné plateb
provedenych na zakladé kupni smlouvy danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad bude vystaven po uhrazeni kupni ceny a bude kupujicimu zaslan v elektronické podobé na jeho e-
mailovou adresu.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1 Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce:

5.1.1. zboZi vyrobeného podle pozadavk( kupujiciho nebo prizplisobeného jeho osobnim potrebam,
5.1.2. zbozi, které podléha rychlé zkdze, nebo zbozi s kratkou dobou spotreby, jakoz? i zbozi, které bylo po dodani
vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim.

5.2 Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 téchto obchodnich podminek, i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a 2 obc¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd ode dne, kdy kupujici nebo jim uréena treti osoba odlisna od dopravce prfevezme
zbozi, nebo:

5.2.1. posledni kus zboZi, pokud kupujici objednal v rdmci jedné objednavky vice kusl zboZi, které jsou dodavany
samostatné,

5.2.2. posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti,

5.2.3. prvni dodavku zbozi, pokud je ve smlouvé sjedndna pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

5.3 Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu zaslano ve Ih(té uvedené v ¢l. 5.2. Kupujici mUZe pro tento
ucel vyuzit vzorovy formular, ktery tvofi prilohu téchto obchodnich podminek nebo online na webovém rozhrani.
Odstoupeni mize kupujici zaslat elektronicky na adresu: reklamace@krkonosskystudio.cz.
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5.4V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se tato smlouva od pocatku rusi. Kupujici je povinen zaslat nebo predat
zbozi zpét prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy, pokud
mu prodavajici nenabidne, Ze si zboZi vyzvedne sam. Lh(ta je zachovana, pokud kupujici odesle zboZi zpét pred jejim
uplynutim. Kupujici nese pfimé naklady spojené s navracenim zbozi, a to i v pripadé, Ze zbozi nemUze byt vraceno
obvyklou postovni cestou.

5.5V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 vrati prodavajici kupujicimu vSechny penézni prostredky pfrijaté od
kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od doruceni odstoupeni, a to stejnym zplsobem, jakym je pfijal. Prodavajici je
opravnén vratit kupni cenu i pfi pfevzeti vraceného zboZi nebo jinym zplsobem, pokud s tim kupujici souhlasi a
nevzniknou mu tim dalsi naklady. Prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky drive, nez obdrzi zbozi zpét
nebo nez kupujici prokdze, Ze zbozi odeslal zpét — podle toho, co nastane dfive.

5.6 Prodavajici je opravnén jednostranné zapocist narok na uhradu Skody vzniklé na vraceném zboZi vici naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7 V pfipadech, kdy ma kupujici dle § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je toto
pravo pfiznano i prodavajicimu. Ten maze od smlouvy odstoupit kdykoli az do okamZiku prevzeti zboZi kupujicim. V
takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu, bezhotovostné na ucet, ktery
kupuijici urci.

5.8 Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze v
pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy pozbyva darovaci smlouva ucinnosti a kupujici je povinen vratit i poskytnuty
darek spolu se zboZim.

5.9 Pro odstoupeni od smlouvy muzZe kupujici pouZit formular dostupny na webovém rozhrani v sekci ,DlleZité
dokumenty”.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy sjednan na zékladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a
ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uré¢ené kupujicim v objedndvce, je kupujici
povinen zboZi pfi dodani prevzit.

6.3 V pfipadé, Ze z dlivodU na strané kupujiciho dojde k opakovanému dorucovani zbozi nebo k doruceni jinym
zpUsobem, nezZ jaky byl uveden v objednavce, je kupujici povinen uhradit nadklady spojené s opakovanym dorucenim
nebo naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4 Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl a v ptipadé zjisténi jakychkoliv
zavad neprodlené informovat prepravce. Pokud kupujici zjisti poruseni obalu svédcici o neopravnéném vniknuti do
zasilky, neni povinen zasilku prevzit. Tim nejsou dotCena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zboZi ani dalsi prava
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

6.5 Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran pfi prepravé zboZzi mohou byt upraveny ve zvlastnich dodacich
podminkach prodavajiciho, jsou-li takové podminky vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
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7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 a7 2174b obcanského zdkoniku, a zdkonem ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdé;jsich predpist.

7.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze
zbozi:

7.2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakosti, funkénosti a dalsim ujednanym vlastnostem.
7.3 Vedle ujednanych vlastnosti proddvajici odpovida kupujicimu také za to, Ze:

7.3.1. véc odpovida mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a bezpecnosti,
obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které mizZe kupujici rozumné ocekavat, mimo jiné i s ohledem na verejna
prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci, zejména reklamou nebo oznacenim,
ledaZe prodavajici prokaze, Ze si takového prohlaseni nebyl védom, Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy opraveno
srovnatelnym zplisobem, nebo Ze nemohlo mit vliv na rozhodnuti kupujiciho,

7.3.2. je véc dodana s prislusenstvim, véetné obalu a pokyn( k poufZiti, které mize kupujici rozumné ocekavat,

7.3.3. odpovida jakosti nebo provedenim vzorku ¢i predloze, které proddvajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni
smlouvy.

7.4 Ustanoveni €l. 7.3 se nepoufZije, pokud prodavajici kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se
néktera vlastnost véci lisi, a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

7.5 Ma-li zboZi vadu, maZe kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe pozadovat dodani nové véci bez
vady nebo ptrimérenou slevu z kupni ceny, pfipadné odstoupit od smlouvy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude
kupni cena vracena stejnym zplsobem, jakym byla uhrazena.

7.6 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
obdrZi vracené zbozi nebo co mu kupujici prokaze, Ze zbozi odeslal zpét — podle toho, co nastane drive.

7.7 Vadu lze vytknout u prodavajiciho, u kterého bylo zbozi zakoupeno.

7.7.1 Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v kterékoliv své provozovné, kterd je vzhledem k prodavanému
sortimentu k tomu uréena, pfipadné ve svém sidle. Pfi uplatnéni reklamace je proddvajici povinen vydat kupujicimu
pisemné potvrzeni o datu uplatnéni reklamace, jejim obsahu, poZzadovaném zplsobu vyfizeni a kontaktnich Gdajich
kupujiciho pro potreby informovani o jejim vyfizeni.

7.7.2 Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena nejpozdéji do tficeti (30) dnli od jejiho uplatnéni, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté.

7.7.3 Po marném uplynuti Ihdty dle ¢l. 7.9 mzZe kupujici od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

7.7.4 Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odldvodnéni zamitnuti reklamace.

7.7.5 Prava z vadného plnéni mize kupujici uplatnit zejména osobné na adrese provozovny:
Kotkova 1599, 54401 Dv(r Kralové nad Labem, e-mailem na: david@krkonosskystudio.cz,
nebo telefonicky na Cisle: +420 725 567 877.
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8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1 Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny.

8.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. n)
obcanského zakoniku.

8.3 Vyfizovani stiznosti spotrebitelu zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické posty. Stiznosti je mozné zasilat
na elektronickou adresu prodavajiciho. Informace o vytizeni stiznosti bude kupujicimu zaslana na jeho elektronickou
adresu. Jina pravidla pro vyfizovani stiznosti nejsou stanovena.

8.4 K mimosoudnimu Fe$enf spotiebitelskych sporfi z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu
pro feSeni spor( on-line, nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr, je mozné vyuzit pfi
feSeni sporll mezi proddvajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5 Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spottebitelskych sporl on-line a 0 zméné naftizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebitelskych sporl on-line).

8.6 Kupujici se mlze se svou stiznosti obratit na orgdn dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je opravnén k prodeji
zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své psobnosti prislu$ny
ivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajé. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obcanského zakoniku a zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

8.7 Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1 Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaj a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajh) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro Gcely jednani o kupni smlouvé a pro ucely pInéni
verejnopravnich povinnosti prodavajiciho pIni prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

10. ZASIiLANi OBCHODNIiCH SDELENi A UKLADANi COOKIES

10.1 Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spole¢nosti a 0 zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpis(, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim
na elektronickou adresu ci telefonni Cislo kupujiciho. Informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni
GDPR, souvisejici se zpracovanim osobnich Udajl za ucelem zasilani obchodnich sdéleni, piIni prodavajici
prostfednictvim samostatného dokumentu.

10.2 Povinnosti souvisejici s ukladanim soubort cookies na zafizeni kupujiciho pIni prodavajici rovnéz prostrednictvim
samostatného dokumentu (zasady pouzivani cookies).

11. DORUCOVANI
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11.1 Kupujicimu muiZe byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, strany sjednavaiji, Ze se tento
vztah fidi pravem Ceské republiky. Volba prava podle piedchozi véty viak nezbavuje kupujiciho, ktery je spottebitelem,
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit a kterd by se jinak poufZila
podle ¢lanku 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 593/2008 (Rim 1).

12.2 Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, nahrazuje
se ustanovenim, jehoZ vyznam se neplatnému nebo neuc¢innému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnost nebo
neucinnost jednoho ustanoveni nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

12.3 Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je prodavajicim archivovdna v elektronické podobé a neni vefejné
pfistupna.

12.4 P¥ilohou téchto obchodnich podminek jsou samostatné vzory reklamacnich protokol( (zbozZi / sluzby).

Kontaktni udaje prodavajiciho:

Adresa sidla: Kotkova 1599, 544 01 Dvur Kralové nad Labem
E-mail: david@krkonosskystudio.cz

Telefon: +420 725 567 877

*Proddvajici neposkytuje jiny prostredek on-line komunikace.

Ve Dvore krélové nad Labem, dne 16.9.2025

Sensum Communem Rehabilitace spol. S.r.o.

MUDr. Peter OIsak, jednatel
(datum a podpis opravnéné osoby)
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